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ot

P

R

P ot
“tu * ¥ ‘.~.\
/-

~
i

AT
DN

<



BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 4¢ /GP-BTTTT Ha Noi, ngay o thing O nim 2025

GIAY PHEP

CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CO HA TANG MANG
(C6 gia tri dén hét ngay 15 thang 09 nam 2039)
Cap lai ngay,&] thdang 0 nam 2025

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Lut Vién thong sé 24/2023/QH1S ngay 24 thang 11 ndm 2023;

Can cit Nghi dinh sé 163/2024/NP-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Ludt Vién thong,

Can cik Nghi dinh s6 48/2022/ND-CP ngdy 26 thdang 07 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chite ciia Bo
Théng tin va Truyén thong,

Can cit Thong tw s6 12/2023/TT-BTTTT ngay 10 thdang 10 ndm 2023 cia
Bo truong Bé Thong tin va Truyén théng quy hoach béng tan 1920 — 1980
MHz va 2110 — 2170 MHz cho hé thong thong tin di dong IMT cia Viét Nam;

Can cik Thong tw s6 13/2023/TT-BTTTT ngay 23 z‘hang 11 nam 2023 cua
B trucng Bé Thong tin va Truyén thong quy hoach béng tan 3560 - 4000 MHz
cho hé thong thong tin di dong IMT ciia Viét Nam;

Can cir Théng tw s6 03/2024/TT-BTTTT ngay 30 thding 04 nam 2024 cia
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy hoach bdang tan 1710 — 1785
MHz va 1805 — 1880 MHz cho hé théng thong tin di dong mdt dat cong cong
IMT cua Viét Nam;

Can cit Thong tw s6 04/2024/TT-BTTTT ngay 10 thang 05 nam 2024 cia
B trucng Bo Théng tin va Truyén thong quy hoach béng tan 880 — 915 MHz
va 925-960 MHz cho hé thong thong tin di dong mdt dat cong cong IMT cua
Viét Nam,

Can cir Quyét dinh sé 569/QD—BT TTT ngay 29 thdng 4 ndm 2021 cia Bo
truong Bo T?zong tin va Truyén thong quy dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Cuc Vién thong;
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Xét Pon s6 5900/MOBIFONE-CN-PTML-KHCL-TCKT-DT-DVVT ngay 31
thang 12 nam 2024 kem theo Hb so dé nghi cdp lai gidy phép kinh doanh dich
vu vién théng ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Vién thong.
NAY CHO PHEP

Piéu 1. Doanh nghiép:

Tén giao dich: TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Tén giao dich qubc té: MOBIFONE CORPORATION

Tén viét tat: MOBIFONE

Dia chi tru sé chinh: S6 01 phé Pham Vin Bach, Phudng Yén Hoa, Quén
Cau Gidy, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién, ma s6 doanh nghiép: 0100686209, ding ky lan dau ngay 20 thang 09
nim 2010 va ding ky thay déi l1an thi 12 ngdy 16 thang 06 nim 2023 do Phong
Ding ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha N¢i cap (sau day
goi la Doanh nghiép) dugc cung c4p dich vu vién théng c6 ha tAng mang theo
cac quy dinh sau:

1. Loai mang vién théng cong cong va pham vi thiét 1ap mang vién thong:

a) Doanh nghiép dugc phép thiét 14p mang vién thong cong cong di dong
mat dat st dung bang tdn sb vo tuyén dién tiéu chudn GSM (2G), IMT-2000
(3G), IMT-Advanced (4G), IMT-2020 (5G) theo quy dinh tai Phu luc I cua Gidy
phép nay. '

b) Pham vi thiét 14p mang vién thong: Doanh nghiép dugc phép thiét 1ap
mang vién thong cong cdng trong pham vi toan quoc.

2. Loai dich vu vién théng va pham vi cung cip dich vu vién thong:

a) Loai dich vu vién théng: Doanh nghiép dugc phép cung cap cac dich vu vién
thong trén mang vién thong cong cong néu tai diém a khoan 1 Diéu nay bao gom:

- Dich vu vién théng co ban: Dich vu thoai; Dich vu nhan tin; Dich vu
truyén dan cho két ndi may téi may; Dich vu mang riéng 4o0; Dich vu cho thué
toan bd hoac mot phén mang vién thong; Dich vu vién thong cong thém cua dich
vu co ban;

- Dich vu vién thong gia tri gia ting: Dich vu thu thoai; Dich vu truy nhép Internet.

b) Pham vi lién lac: Trong nudc va qubc té.

¢) Pham vi cung cép dich vu: Doanh nghiép dugc phép cung cap dich vu
vién thong trong pham vi toan quéc




3. Phuong thirc cung cip dich vu: Truc tiép va ban lai.

4. Két ndi vién thong: Doanh nghiép duoc két néi mang vién thong cong
cong duoc thiét lap theo Gidy phép nay véi cdc mang vién thong khac, cé
nghia vu cho c4c t6 chirc, doanh nghiép vién thong khac két ndi vao mang vién
thong cong cong duge thiét lap theo Gidy phép nay theo céc quy dinh vé quan
Iy két néi vién thong.

5. Kho s6 vién thong: Doanh nghiép duoc phan bd va sir dung m4, sb vién
thong theo quy hoach va quy dinh vé quén ly kho s vién thong.

6. Tan sb vo tuyén dién: Doanh nghiép duge phép str dung bang tan sé vo
tuyén dién va kénh tin sé vo tuyén dién dé thiét lap mang vién thong cong cong
néu tai Gidy phép nay theo quy dinh cua phép luat vé tan sb vo tuyén dién.

Diéu 2. Ngoai cic quy dinh tai Piéu 1, Doanh nghiép c6 nghia vu sau:

1. Trién khai gidy phép:

a) Thuc hién dau tu thiét 1ap mang vién théng cong cong dap g yéu cau
trién khai mang vién thong tai Phu luc I clia Gidy phép nay.

b) Phét trién mang vién thong cong cong, cung cip dich vu vién théng phu
hop véi quy hoach ha tang théng tin va truyén théng, quy hoach ha ting k§y
thuat vién théng thu dong cta céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.

2. Gia dich vu vién thong va khuyén mai: Thuc hién cdc quy dinh vé
quan ly gia dich vu vién thong, khuyén mai trong vién théng va cac quy dinh
cta phap luat khac c6 lién quan.

3. Tiéu chuan, quy chuan vién thong, chat lwgng dich vu vién thong:

a) Tuan thu céc tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat qudc gia trong viéc thiét lap mang
vién thong cong cdng, cung cAp dich vu vidn thong theo quy dinh cta phap luét;

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong.

4. Thuc hién c4c quy dinh vé bao dam an toan co so ha téng vién thong va
an toan, an ninh théng tin, chiu su kiém soét cta cac co quan Nha nudc c6
tham quyén trong viéc bdo dam an toan co sé ha tang vidn théng va an toan, an
ninh théng tin.

S. Thyc hién hoat dong vién thong cong ich va cac nhiém vu do Nha nuéc
huy dong trong truong hop khan cép theo quy dinh cta phap luat.

6. Thyc hién ché do bao cdo, théng ké dinh ky, dot xuit vé hoat dong vién
thong ctia doanh nghiép theo quy dinh cta phép luat.

7. Thuc hién cac bién phép bao vé quyén va loi ich hop phép cua nguoi sir
dung dich vu theo quy dinh cta phap luét.
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8. C6 phuong 4n sin sang két ndi k¥ thuat phuc vu viéc bdo cdo s lieu
bang phuong tién dién tir dap (mg yéu cau quan ly nha nude vé vien thong theo
quy dinh cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong.

9. Céng bd ndi dung Gidy phép nay theo quy dinh ctia phép lut.

10. Nop diy di, ding han cac loai phi, 1& phi va déng gép tai chinh vao
Qu¥ Dich vu vién théng cong ich Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat.

11. Chiu su thanh tra, kiém tra va xu phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh ctia phap luat.

12. Thuc hién céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Gidy phép nay c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 09 nim 2024./. /
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PHU LUCI
(Dinh kém Giay phép s6 4F /GP-BTTTT ngay &3 thingof néim 2025)
1. Thiét lap mang vién thong cong cong tiéu chuin GSM va cung cap
dich vu vién théng trén mang vién thong cong cong theo tiéu chuan GSM

Doanh nghiép duoc phép thiét 1ap mang vién thong cong cong tiéu chuan

GSM va cung cap dich vu vién thong trén mang vién théng cong cong tiéu
chuan GSM theo céc quy dinh sau:

Tiéu chuin: GSM

Bing tin sir dung Thoi han trién khai

906,7 — 914,9 MHz va | Pén hét ngay 15 thang 9 nim 2026
951,7 —959,9 MHz

1730 - 1750 MHz va | Bén hét ngay 15 thang 9 nam 2026 (trir truong hop
1825 - 1845 MHz cung cap dich vu tai khu vuc quin déao Truong Sa,
' Hoang Sa, nha gian DK)

a) Doanh nghiép thiét lap mang vién thong cong cong va cung cap dich
vu vién thong sir dung cac bang tan 906,7 — 914,9 MHz va 951,7 — 959.,9
MHz; 1730 - 1750 MHz va 1825 - 1845 MHz tun thi quy dinh tai Thong tu
$6 03/2024/TT-BTTTT va Thong tu s6 04/2024/TT-BTTTT.

b) Doanh nghiép thiét 1ap mang vién thong cong cdng va cung cap dich
vu vién théng str dung bing tan 906,7 —914,9 MHz va 951,7 — 959,9 MHz hét
ngay 15 thang 9 nam 2026.

¢) Doanh nghiép thiét lap mang vién thong cong cdng va cung cip dich
vu vién théng sir dung bang tan 1730 - 1750 MHz va 1825 - 1845 MHz dén
hét ngay 15 thang 9 ndm 2026, trir trudng hop cung cip dich vu tai khu vuc
quan dao Truong Sa, Hoang Sa, nha gian DK.

2. Thiét lap mang vién thong cong cong tiéu chuan IMT-2000 va cung
cap dich vu vién thong trén mang vién thong cong cdng theo tiéu chuin
IMT-2000

Doanh nghiép duoc phép thiét 1ap mang vién théng cong cong tiéu chuin
IMT-2000 va cung cap dich vu vidn thong trén mang vién thong cong cong
tiéu chuan IMT-2000 theo cac quy dinh sau:

Tiéu chuin: IMT - 2000

Biing tin sir dung Thoi han trién khai

906,7-914,9 MHz va 951,7-959,9 MHz | Dén hét ngay 15 thang 9 nam 2026

1920 - 1935 MHz va 2110 - 2125 MHz | Dén hét ngay 14 thang 9 nim 2028
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a) Doanh nghiép thiét 1ap mang vién thong cong cong va cung cap dich vu
vién thong str dung bang tin 906,7 — 914,9 MHz va 951,7 — 959,9 MHz dén hét

ngay 15 thang 9 nam 2026.

b) Doanh nghiép thiét 1ap mang vién thong cong cong va cung cap dich vu
vién théng sir dung bang tan 1920 - 1935 MHz va 2110 - 2125 MHz dén hét ngay
14 thang 9 nam 2028.

3. Thiét 1p mang vién thong cong chng tiu chuin IMT-Advanced va
cung cip dich vu vién théng trén mang vién théng cong cong tiéu chuin
IMT-Advanced

Doanh nghiép dugc phép thiét 1ap mang vién thong cbéng cong tiéu chuén

IMT-Advanced va cung cap dich vu vien thong trén mang vién thong cong
cong tiéu chuan IMT-Advanced theo cac quy dinh sau:

Tiéu chuin: IMT-Advanced

TT Bing tin sit dung Thoi han trién khai

1 | 1730-1750 MHz va 1825 - 1845 MHz | Pén hét ngay 15 thang 9 nam 2039

2 | 1920-1935 MHzva2110-2125 MHz | DPén hét ngay 15 thang 9 nam 2039

Doanh nghiép thiét 1ap mang vién thong céng cong va cung cip dich vu vién
thong str dung bang tan 1730 - 1750 MHz va 1825 - 1845 MHz va bang tan 1920
- 1935 MHz va 2110 - 2125 MHz MHz dén hét ngay 15 thang 9 nam 2039.

4. Thiét 1ap mang vién thong cong cdng tiéu chuin IMT-2020 va cung cAp
dich vu vién théng trén mang vién thong cong cong tiéu chuin IMT-2020
Doanh nghiép dugc phép thiét 1ap mang vién théng cong cong tiéu chuin

IMT-2020 va cung cap dich vu vién théng trén mang vién théng coéng cong tiéu
chuin IMT-2020 theo céc quy dinh sau:

Tiéu chuin: IMT-2020

TT Bing tan sit dung Thoi han trién khai

1 | 1730-1750 MHz va 1825 - 1845 MHz | Dén hét ngay 15 thang 9 nam 2039

2 | 1920-1935MHzva 2110 -2125 MHz | Dén hét ngay 15 thang 9 nam 2039

3 | 3800-3900 MHz Dén hét ngay 12 thang 9 nam 2039

a) Doanh nghiép thiét 14p mang vién théng cong cong va cung cap dich vu
vién théng st dung bang tan 1730 - 1750 MHz va 1825 - 1845 MHz va bang tin
1920 - 1935 MHz va 2110 - 2125 MHz dén hét ngay 15 thang 9 nam 2039.




b) Doanh nghiép st dung bang tan 3800 — 3900 MHz dé trién khai thiét
1ap mang vién théng cong cong va cung cép dich vu vién thong dén hét ngay
12 thang 9 nam 2039./.




PHU LUC II

Cam két thue hién yéu chu trién khai mang vién thong cia
Tong cong ty Vién thong MobiFone

(Dinh kém Gidy phép s6 4 /GP-BTTTT ngay.lS théngd{ nim 2025)
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TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Déc lap - Tu do - Hanh phic

Ha N¢i, ngay 31 thang 12 nam 2024

CAM KET THU'C HIEN
PIEU KIEN TRIEN KHAI MANG VIEN THONG

(Kém theo Cong vin so 5900/MOBIFONE-CN-PTML -KHCL-TCKT-DT-DVVT
ngay 31 thang 12 nam 2024 ciia Tong cong tv Vién thong MobiFone)

Kinh gui: B§ Thong tin va Truyén théng (Cuc Vién thong)

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh/Gidy chimg nhan ding ky dau tu, ghi
bang chit in hoa) : TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE.

Dia chi tru s& chinh: (Dia chi ghi trén Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy
chimg nhan dang ky kinh doanh/Gidy chimg nhan dang ky dau tu): S6 01 phé Pham Vin
Bach, Phudng Yén Hoa, Quian Cau Gidy, Thanh ph6 Ha Ni, Viét Nam.

Giay chimg nhén ding ky doanh nghiép/Gidy chung nhan déng ky kinh doanh/Giay
chimg nhan ding ky dau tw s6: 0100686209 do S& ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi
cép lan dau ngay 20 thang 09 nam 2010, ding ky thay déi IAn 12 ngay 16 thang 06 nim
2023 tai Ha Noi.

Dién thoai: 024.37831800 Fax: 0243 7831734 Website: http://www.mobifone.vn

Chap hanh Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023, Nghi dinh s6 163/2024/
ND-CP ngay 24 thang 12 ndm 2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Vién thong, Tong cong ty Vién thong MobiFone:

1. Cam két thuc hién dung cac quy dinh tai gidy phép cung cip dich vu vién thong co6 ha
téng mang;

2. Can ctr nghi dinh sb 63/2023/ND-CP ngay 18/8/2023 vé viéc “Quy dinh chi tiét mot
50 diéu ciia Ludt Tan sb v tuyén dién sb 42/2009/QH12, duoc sira dbi, bd sung mot sb
dicu theo Luat s 09/2022/QH15” va vin ban s6 2984/BTTTT-CVT ngay 24/7/2024 ciia
B0 Thoéng tin va Truyén théng vé viéc “Thoi han gidy phép sir dung bang tan duoc clp
lai, yéu cau cam két trién khai mang vién thong dbi véi bang tin dugc cp lai”, Téng cong
ty Vién thong MobiFone cam két trién khai mang vién thong d6i véi bang tAn duoc cap

lai cu thé nhu sau:
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1) Cam két trién khai mang vién thong cip lai bing tan 880-915 MHz va 925-960 MHz

TT Yéu cau Noi dung MobiFone cam két
cam ket

1 Chét lugng | - Cac doanh nghiép dang cung cép dich vu di dong mat dét tai khu vuc

dich vu vién | bién, ddo phai c6 giai phap k¥ thuat dé duy tri chat lugng dich vu di dong
thong mat dat tai cac khu vuc bién, dao

- Cam két tuéin thi Quy chuén k¥ thuat qubc gia QCVN 82:2014/BTTTT

vé chat lugng dich vu tin nhdn ngan trén mang vién thong di dong mat

dat va cac Quy chuan stra doi, bd sung/ thay thé Quy chuan nay.

- Cam két tuéin thii Quy chuén k¥ thuat qudc gia QCVN 36:2022/BTTTT

vé chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat

va cac Quy chuan stra doi, bo sung/ thay thé Quy chuan nay.

- Cam két tuan thi Quy chuén k¥ thuét quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT

vé chit luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong

mat dat va cac Quy chuan stra doi, bo sung/ thay thé Quy chuan nay.

2 Chuyén vung | Trong diéu kién kha thi vé cong nghé, k¥ thuat: cam két thuc hién chuyén
dich vu vién | ving dich vu vién thong giita cac mang khi c6 yéu cdu cta co quan quan

thong 1y nha nudc dé phuc vu cac hoat dong vién thong cong ich; hoat déng
phong, chdng thién tai, tim kiém ctru nan; hoat d6ng phong, chdng dich
bénh, tinh trang khan cép theo quy dinh.

2) Cam két trién khai mang vién thong cip lai bang tin 1710-1785 MHz va 1805-1880
MHz

TT | Yéu ciu cam két Ndi dung MobiFone cam két

Trién khai méi (tu dau tu hozc st dung chung co so ha tang véi
doanh nghiép khéc) t6i thiéu 2000 tram phat séng di dong mat
d4t sir dung bang tan 1710-1785 MHz va 1805-1880 MHz sau 02
nam ké tir ngdy duoc cip lai bang tin 1710-1785 MHz va 1805-
1880 MHz

S6 tram phat séng
phai trién khai

MobiFone cam két phii séng dich vu vién thong di déng mit dat
(str dung céc bang tan cip phép cho doanh nghiép) tai 100% céac
khu vuc cia céc tuyén dudng bd cao tde (di dap tmg diy du didu
kién v& co s& ha tang cho ldp ddt va van hanh tram phat séng)
dau tu trudée nim 2030 quy dinh tai Phu luc 1 Quyét dinh s
1454/QD-TTg ngay 01/09/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét quy hoach mang luéi dudng bd thoi ky 2021-2030. Viée
phi séng ¢co thé thuc hién trén co s& tu dau tu hodc st dung chung
co s& ha ting vién théng.

Viung phu soéng theo
pham vi dia ly

Chét luong dich vu | Cam két tuan thu cac Quy chuén k¥ thuat qudc gia tuong tmg voi
vién thong dich vu vién théng cung cap:




TT

Yéu cau cam két

Noi dung MobiFone cam két

- Quy chuén ky thuat quoc gia QCVN 82:2014/BTTTT vé chit
luong dich vu tin nhin ngén trén mang vién thong di d6ng mit
dat va cac Quy chuén sira ddi, bd sung/ thay thé Quy chuén nay.

- Quy chuén ky thuat qubc gia QCVN 36:2022/BTTTT vé chét
luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat
va cac Quy chuan stra d6i, bd sung/ thay thé Quy chuin nay.

- Quy chuén ky thuat quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT vé chit
luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat
dat va cac Quy chuén stra dbi, bd sung/ thay thé Quy chuin nay.

- Quy chuén k§ thuat quéc gia QCVN 126:2021/BTTTT vé Chat
lugng dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong
mit dit 5G va cac Quy chuan sira ddi, bé sung/ thay thé Quy
chuan nay.

Chuyén ving dich
vu vién thong

Trong diéu kién kha thi vé cong nghé, ky thuat: cam két thuc hién
chuyén ving dich vu vién thong di dong mit dét gitra cac mang
khi c6 yéu cdu ctia co quan quan 1y nha nudc dé phuc vu cac hoat
ddng vién théng céng ich; hoat dong phong, chdng thién tai, tim
kiém ctru nan; hoat dong phong, chéng dich bénh, tinh trang khan
cap theo quy dinh.

3) Cam két trién khai mang vién thong cép lai bang tn 1920-1980 MHz va 2110-2170

MHz

TT

Yéu cau cam keét

Noi dung MobiFone cam két

S6 tram phét song
phai trién khai

- Mdi doanh nghiép dé nghi cap lai cac khéi bang tan thudc bang
tin 1920-1980 MHz va 2110-2170 MHz: Dén hét ngay
14/09/2030, yéu cau trién khai méi (tu dau tu hodc sir dung chung
co s& ha tang véi doanh nghiép khéc) ti thiéu 2000 tram phat
song di dong mit dit 4G/5G sir dung bang tAn 1920-1980 MHz
va 2110-2170 MHz.

- Dbi voi truong hop st dung chung khéi bing tan thudc bang tan
2100 MHz: Cac doanh nghiép d& nghi cip lai khdi bang tin dung
chung B3-B3’: Tinh dén hét ngay 14/09/2030, yéu cau cac doanh
nghiép trién khai méi (tu dAu tu hodc st dung chung co sd ha téng
v6i doanh nghiép khac) téi thidu 2000 tram phat séng di dong mat
dét 4G/5G sir dung khdi bang tin B3-B3’. Cac doanh nghiép sir
dung chung khi bang tan phai xac dinh sb tram phat séng ma mdi
doanh nghiép du kién trién khai (theo théa thuan gitta cac doanh
nghiép) trude thoi diém dé nghj cép lai gidy phép va cam két dau
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TT

Yéu cau cam két

Noi dung MobiFone cam két

tu méi s6 lwong tram phat song s& trién khai twong Ung ctia moi
doanh nghiép dam bao tdng sb tram phat séng ddu tw méi t6i thiéu
1a 2000 tram. Trong truong hop céc doanh nghiép chua théa thuan
duge sb lugng tram phat séng mai phai trién khai trude thoi diém
dé nghi cap lai gidy phép thi s6 tram phét séng phai trién khai s&
do Bb Thong tin va Truyén théng 4n dinh trén co s& ty 1€ tuwong
g cho mdi doanh nghiép.

Vung phu song
theo pham vi dia ly

MobiFone cam két phit séng dich vu vién thong di déng mat dat
(str dung céc bang tan di cdp phép cho doanh nghiép) tai 100%
céc khu vuc cia céc tuyén dudng bd cao tdc (43 dép ing diy du
diéu kién vé co s& ha ting cho 1ap dat va van hanh tram phét séng)
dau tu trude nam 2030 quy dinh tai Phu luc 1 Quyét dinh s
1454/QD-TTg ngay 01/09/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét quy hoach mang lu¢i duong b thoi ky 2021-2030. Viéc phu
séng cé thé thuc hién trén co s& tu dau tu hodc st dung chung co
s& ha tang vién thong.

Chét lugng dich
vu vién thong

Cam két tuan thu cac Quy chudn k¥ thuét qudc gia twong tmg véi
dich vu vién thong cung cap:

- Quy chuin k¥ thuit qudc gia QCVN 82:2014/BTTTT vé chit
lugng dich vu tin nhén ngén trén mang vién thong di dong mat dat
va cac Quy chuin stra ddi, bd sung/ thay thé Quy chuin nay.

- Quy chuin k¥ thudt qudc gia QCVN 36:2022/BTTTT vé chit
luong dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mat dat va
cac Quy chuan stra d6i, bd sung/ thay thé Quy chuin nay.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia QCVN 81:2019/BTTTT vé chit
lugng dich vu truy nhdp Internet trén mang vién thong di dong mat
dét va cac Quy chuin stra d6i, b6 sung/ thay thé Quy chuén nay.

- Quy chuén k¥ thuat quéc gia QCVN 126:2021/BTTTT vé Chét
luong dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mat
dat 5G va cac Quy chudn sira ddi, bd sung/ thay thé Quy chuin
nay.

Chuyén ving dich
vu vién thong

Trong diéu kién kha thi vé cong nghé, k¥ thuat: cam két thuc hién
chuyén ving dich vu vién théng di d6ng mit dét giira cdc mang
khi c6 yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude dé phuc vu céac hoat
ddng vién thong cong ich; hoat dong phong, chdng thién tai, tim
kiém ctru nan; hoat dong phong, chéng dich bénh, tinh trang khan

cip theo quy dinh.




Téng cong ty Vién thong MobiFone cam két nhu sau: chiu trach nhiém vé ndi dung
da cam két trén day va s& chiu xt 1y theo quy dinh cta phap luat néu vi pham trong viéc

thue hién ndi dung cam két néu trén./.

N;';'}:zhéq: KT. TONG GIAM POC
- u trén; A A L &
_HPTV: PHO TONG GIAM POC
- A. Cuong - TGD;
- Céc Ph6 TGD;
- Ban KS;
- Luu: VT, CN (BP), PTML, BT, KHCL,

TCKT, DVVT.
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